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I ALTALANOS RENDELKEZESEK

A SZOLGALTATAS ES A SZOLGALTATO

A Kisutazas.hu egy a Szallodamarketing Service @sad0 Kft. (a tovabbiakban ,Szolgéltatd”)
altal Gzemeltetett, a belfoldi szédbtt szallasaddk altal 6sszeallitott belfdldi uszzsomagok
hirdetésére specializalédott turisztikai interneteboldal (a tovabbiakban ,Portal”). Szolgaltaté
vallalja, hogy a www.kisutazas.hu domain név alatamint més internetes portalok részeként
elérhet Portalon és bels elektronikus levelezési rendszeren a sl szallasadok Altal
Osszedllitott belfoldi utazasi csomagok szamaraediendszerrel ellatott hirdetési fellleten
tortérd hirdetési lehdiséget, megjelenést, az Utazdék szamara a meghtrdetiédldi utazasi
csomagok kozotti keresési, arajanlat kérési éslistéalamint megrendelési lelésgget biztosit.

A Szolgaltaté sajat utazasi csomagokat nem szeeggedi megrendelés esetén nem allit 6ssze,
valamint sem kozvetlenll, sem kozvétititian nem értékesit. Tevékenysége nem esik az
utazasszervézés — kozvetlt tevekenysédit szolo 213/1996 (XI1.23.) Korm. rendelet hatalya
ala.

Szolgaltat6 elérhéségei és adatai:

Cim: 1055 Budapest, Honvéd u. 27.
Telefon/fax: (1) 269 3282

Képviseli: Csobota-Kis Arpad, ligyveset
E-mail: kisutazas@szallodamarketing.hu
Web: www.szallodamarketing.hu
Cégjegyzékszam: 01-09-866306
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Addszam: 13652975-2-41

Bankszamlaszam: 12010628-00129348-00100000
Il DEFINICIOK
AHF: Jelen Altalanos Hasznalati Feltételek.

Felhasznélo: A Portalt hasznalé maganszemély.

Portal: A www.kisutazas.hudomain név alatt elérhkietés ahhoz tartoz6 minden
internetes hirdetési felllet, valamint foglalasidszer.

Széllasado: A Portélon hirdetés céljabdl regisziviagyarorszagon szallodat és/vagy panziét
tzemelted vallalkozas.

Szolgaltaté: A Portélt lzemelteSzallodamarketing Service Tanacsado Kift.

Szolgéltatds: A www.kisutazas.hu domain név aldamat mas internetes portalok részeként
a Szallasaddk altal megadott informacidhoz val6zéfirés, és az Utazasi
csomagok a Portalon keresztil toftéarajanlatkérésének, arajanlattételének,
valamint foglaldsanak biztositasa, a Szallasad@zddtazod kozti kapcsolattartas
biztositasa, valamint az Utazdkkal valé kapcsatdtshoz bels elektronikus
levelezési rendszer biztositasa.

Utazasi csomag: A 213/1996 (XI11.23.) Korm. renddl& (2) bek. f.) pontja alapjan, a Széallasadé
altal meghatarozott utazasi csomag, amely a szem@litds, szallas és egyéb
turisztikai szolgaltatdsok kozil legalabb ketk az elre meghatarozott
egylttese, feltéve, hogy a kindlt ar valamennyigsdtatas teljes ellenértékét
egyuttesen tartalmazza és a szolgaltatas 24 dnasakabb iékszakot érint vagy
éjszakai szallast tartalmaz.

Utazo: Maganszemély, aki a Portalon keresztll utaz@snagot rendelt.

.  JELEN ALTALANOS HASZNALATI FELTETELEK
1. Az AHF tartalma, elfogadésa

Szolgéltatd a jelen AHF-ben részletesen szabalyezzRortallal és annak igénybevételével
kapcsolatos feltételeket, a Szolgaltatd, Felhaséziflatve Utazé jogait, kotelezettségeit és egyéb,
a Szolgaltatassal 6sszefidgggnyeges kortilményeket.

Az AHF Felhasznalo illetve “Utaz6 altal torténelfogadasa részben a Szolgaltatas
igénybevételének éeltétele. Az AHF elfogadasanak nisul, ha a Felhasznald illetve Utazé a
Portalon regisztralja magat, vagy arajanlatot kagy a hirlevélre feliratkozik.

Az AHF elfogadasaval és az arajanlat kérésselaihirlevélre valé feliratkozassal egyitleig
Felhasznalo illetve az Utazé ezennel hozzajaruloahtmnogy Szolgéltatd elektronikus aton
hirleveleket illetve szolgéltatasokat ajanljonetife az Utazasi csomagokkal, a Portallal, a
Portdlhoz  k&id6  szolgdltatassal, valamint az idegenforgalommal c&alatban

2. oldal, 6sszesen: 7



vewelégedettséget vizsgaljon és egyéb piackutatasizzég. Az elektronikus hirlevelek illetve
szolgaltatasi ajanlatok kildésére vonatkoz6 homaigat Felhaszndald és/vagy Utazd Szolgaltatd
hirlevel@kisutazas.he-mail cimére kildott értesitéssel vagy a portalmérs lemondassal
megvonhatja.

V. SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

A Portal ingyenesen latogathatd, Szolgaltaté inggen bocsatja hasznalatra a Portalon talalhato
informéaciokat.

A Portal Felhasznal6 altal anélkiil latogathaté yhadrelhasznalonak barmilyen személyes adatot
meg kellene adnia vagy regisztralnia kellene. Akkéh Utazasi csomagokra tortédrajanlat
kérés a vezeték- és keresztnév, valamint ez ehaktre levelezési cim megadasahoz, az utazasi
csomag megrendelése regisztraciohoz, a hirlevéhi® Veliratkozas a keresztnév és az
elektronikus levelezési cim megadasahoz kotott.

Az utazasi csomag megrendeléséhez szikséges famtatyany az alabb felsorolt személyes
adatokat tartalmazza. Az adatok nyilvantartasbaléeek célja és indoka, hogységithesse a
Széllasado és Utazd kozti ligyek intézését.

A Szallasadoval torténvitas lgynek miésll, amennyiben Utaz6 valamely Utazasi csomagot
megrendeli és az Utazasi csomagot lemondas nélkiil weszi igénybe, vagy az Utazasi
csomagban élrt lemondasi dijat nem fizeti meg.

Szolgéltaté Utazé alabbi adatait veszi nyilvansrta

Csaladi és keresztnév

Lakcim (allandé, ideiglenes)

E-mail cim

Telefonszam

Telefax szadm (opcionalis)

E-mail cim

Sziiletési hely, év, h6 nap (opciondalis)

@rpoooTy

Az opcionalis adatok megadasa a regisztracionakelifeitétele.

V. ADATVEDELEM

Szolgaltaté tevékenységi korében gondoskodik azokdhiztonsagardl, megteszi azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket és kiadalitpkat az eljarasi szabalyokat, amelyek az
adat- és titokvédelmi szabalyok érvényre juttatasdziikségesek.

A Szolgaltatd a Szolgaltatas nyujtasa céljabdl kese azon személyes adatokat, amely a
Szolgaltatas igénybevételéhez és nyujtasahoz albetgtlentl szikségesek. A Szolgaltaté az
egyéb feltételek azonossaga esetén ugy valasztjag&sminden esetben oly médon tzemeltetni a
Szolgéaltatas nyujtasa soran alkalmazott eszkoztikegly személyes adatok kezelésére csak akkor
keriljon sor, ha ez a Szolgaltatas nyujtasahoétfettiil szikséges, azonban ebben az esetben is
csak a sziikséges mértékben és ideig. Mindezekereriégn, minden olyan esetben, amikor az
adatfelvételt, kezelést, rogzitést nem jogszabdygzit kotelegvé, Szolgaltatd felhivia a
Felhasznalo figyelmét az adatszolgaltatas 6nkébéss.

3. oldal, 6sszesen: 7



Szolgaltaté kotelezi magat, hogy semmilyen szarnko&n érvényesit az olyan Felhasznaloval
szemben, aki a nem koteteadatszolgaltatast megtagadia.

Szolgaltaté kételezi magat, hogy gondoskodik azadhiztonsagarol, megteszi tovabba azokat a
technikai és szervezési intézkedéseket, és kigahitokat az eljarasi szabdalyokat, amelyek
biztositjak, hogy a felvett, tarolt, illetve kezeladatok védettek legyenek, ilideg
megakadalyozza azok megsemmisiilését, jogosulatlathasznalasat és jogosulatlan
megvaltoztatasat. Koételezi magat arra is, hogy @l&madokat, akiknek az adatokat esetlegesen
tovabbitja vagy atadja a fentiekben meghatarozetteben, ugyancsak felhivia eziranyu
kotelezettségeinek teljesitésére.

Szolgéaltatd a nyilvantartasba vett adatokat a &zadloval a jelen ASZF rendelkezései alapjan
illetve vitas Ugyek intézésén, valamint jogszabaiyebirt eseteken kivil harmadik személynek
nem adja ki.

Amennyiben Felhaszndlo illetve Utaz6 ugy érzi, h@golgaltatd az adatai kezelésével nem
megfeleben jar el, ezt haladéktalanul jelezheti Szolgalta@amara. Jogsérelem esetén
Felhasznalo illetve Utaz6 jogosult adatvédelmidshbz fordulni.

A Portal hasznalata soran a szamitogépek Intefneti,caz IP cimek napl6zasra kerlilnek, hogy
rogzitsék a Felhasznalo latogatasét illetve az dJwmegrendelését. Ezen adatokat elemezve
Szolgaltaté statisztikat készithet a Portal latoigséga tekintetében.

Felhasznal6 és Utazd tudomasul veszi, hogy UtaZraBasadd kozotti, Szolgaltatd rendszerén
keresztil tortéh elektronikus levelezést a rendszer tarolja, anitgz6 és Szallasado, illetve
Széllasado és Szolgaltatd kozotti vitds Ugyek red@siEhez targyi bizonyitékként felhasznalhato.

VI. UTAZASI CSOMAG RENDELESE, FOGLALASA

Az Utazasi csomag rendelésére kizardlag a Felhlispedisztraciojat kovéen keriilhet sor. Az
Utazasi csomag megrendelése a Portalon, valangktrehikus levele rendszerén keresztil
torténik a kovetkaz folyamat alapjan:

A portal kereérendszerének segitségével kivalasztott utazasi agokérek arajanlatot /
lefoglalom gombjara kattintva Felhasznalé az utsatdkapcsolatos adatok, valamint teljes
nevének és e-mail cimének megadasaval arajanléstk&iild a Portal levelezési rendszerén
keresztil a kivalasztott Szallasadonak.

Széllasado a Portal levelezési rendszerén kereaztérajanlatkérésnek megfélelagy ahhoz
hasonlo arajanlatot kuld Felhasznal6 e-mail cimére.

Felhaszndl6 az arajanlatot visszautasithatja valbggaslhatja. Az arajanlat elfogadasa
megrendelésnek misil, amelyhez Felhasznal6 személyes adatainak raséna tortéh
regisztracioja szikséges. Utazd a foglalassal &tfiag Szallasadd lemondasi feltételeit és no-
show rendelkezéseit.

A megrendelt utazasi csomagrél mind Utazé, mindl&=do megadott e-mail cimére értesitést
kap.
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Szallasado a megrendelt utazasi csomagot vissihaties vagy lefoglalhatja.

A megrendelés a Szallasadé altali visszaigazolasdid véglegessé, amebira rendszer az
Utaz6t a Szdllashely elérlidsegeivel (Szalloda neve, cime, telefonszama, téréép
atvonalleirds), valamint a lemondas madjaval éstigleivel egytt kiértesiti.

Az utazasi csomag visszautasitasarél Utaz6 e-nmellap értesitést.

Utaz6 adatait a rendszer az érkezés napjan eldédmolevélben megkildi Szallasaddnak.
Amennyiben tovabbi, a megrendelést drikhpcsolattartasra van igény Szallasadé és Utazo
kozott, azt kizardlag a Portal elektronikus levékzendszerén keresztil bonyolithatjak.

Utaz6 a helyszinre tortérutazasat egyénileg bonyolitja, kivéve, ha a csomzagtazasi
szolgaltatast is tartalmazza.

VI. HONLAP TARTALMA: FELEL OSSEG A HONLAP TARTALMAERT, A
HASZNALATABOL ERED O KAROKERT

A Portal oldalainak tartalma és arculata, tovabb&gyes arculati elemek egyarant séejagi
védelem alatt allnak, melyekre a sZgriogrél szold6 1996. évi LXXVI. tv. rendelkezései
vonatkoznak.

Szolgaltatét a Portal oldalainak tartalmaért a @olgog altalanos szabalyai, tovabba az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, valanaimtinformacios tarsadalommal dsszefiigg
szolgéaltatdsok egyes kérdéskiszold 2001. évi CVIII. torvény rendelkezései eapterheli
felelésség.

1.1 Altalanos felelsség

A Portél tartalma kizarélag tajékoztatd jeliegmelynek pontossagaért, megbizhatésagaért,
teljességéért és az ezékbred kdzvetlen vagy kozvetett karokért Szolgéltaté rielel.

Szolgéltatd nem ellénzi elézetesen és rendszeresen az altala csak tovabhibotit,
hozzaférheivé tett informacié tartalmat, tovabba nem kereswoliényeket vagy kortlményeket,
melyek jogellenes tevékenység folytatasara utalBaklgaltatd a polgari jog altalanos szabalyai
szerint felel a szolgaltatds nyujtdsa soran tovétibitarolt vagy hozzaférhité tett,
jogszabalyba Utk@ztartalmuinformacioval okozott jogsérelemért, illetve kdrér

Nem felel Szolgaltaté a jogszabdalyba Utkdartalmu jogsérelemért, illetve karért, amennyiben
eleget tesz az 1.2. pontban meghatéarozott felkételevalamint agy jar el, ahogyan az az adott
helyzetben altalaban elvarhato.
1.2 A felebsség aldli mentesulés esetei
1.2.1 A Szolgaltaté nem felel a tovabbitott informdéartalmaval okozott karért, mivel:

(a) nem Szolgaltaté kezdeményezi az informacié tovabkhft

(b) nem Szolgéltat6 valasztja meg a tovabbitas cindzeés

(c) nem Szolgaltaté valasztja ki, ilidég nem Szolgédltaté valtoztatia meg azt az
informaciét, amely tovabbitasra kerul.

5. oldal, 6sszesen: 7



1.2.3 Szolgéltatdé nem felel a Szallasado altal biztasitdbrmacio tartalméval okozott karért,
tekintettel arra, hogy

(a) nincs tudomasa barmely, az informaciéval kapcsslaigellenes magatartasrol vagy
arrol, hogy az informécio6 barkinek a jogat vagygs@rdekét sérti;

(b) nincs tudomasa olyan téyrvagy koruilményél, amely valdszitisitené, hogy az
informaciéval kapcsolatos magatartas jogellenesy vagél, hogy az informacio
barkinek a jogat vagy jogos érdekét sérti;

(c) amint az (a) és (IPontban foglaltakrél tudomast szerzett, haladékrtdlantézkedik
az informacié eltavolitasarél vagy a hozzaférést beztositja.

1.2.4 Szolgéltatd nem felel azokért az esetlegesen bék@me karokért, veszteségekért,
koltségekért, amely a Portal hasznalatabdl, anmskriélatra képtelen allapotabdl, nem
megfeleb mitkddésébl, izemzavarabdl, az azon tarolt informaciok badkal tortérd
illetéktelen megvaltoztatasabol keletkeznek, ibetamelyek az informaciétovabbitasi
késedelemll, szamitégépes virusbol, vonal- vagy rendszerliibaagy mas hasonlé
okbol keletkeznek.

1.2.5 Szolgéltat6 semmilyen korilmények kozott nem félelhasznalo és/vagy Utazo altal, a
Szolgéaltatas igénybevétele soran az Interneterékéitz/agy tovabbitott informacidkért.

VIIl.  FELHASZNALO ILLETVE UTAZO FELEL OSSEGE

Amennyiben kiderll, hogy Felhasznal6 illetve Utamlamely harmadik személy jogait vagy
egyébként jogszabalysérmddon mas személy adatait adta meg vagy egyébkéRortal
hasznalata soran kart okozott, Szolgéltatd jogoszlebBl szarmazo kart Felhasznalo illetve
Utazé felé érvényesiteni, és Felhasznalo6 illetvaztkoteles Szolgéaltatd valamennyi é&bb
szarmaz6 vagy ezzel kapcsolatban keletkezett Kéggte megtériteni illetve viselni. A
Szolgaltatd ilyen esetben mindeflet telhet segitséget megad a hatdésag szamara a jogseért
személyazonossaganak megallapitasa céljabdl.

A Portal nem rendeltetéssiidiasznélata esetén Szolgaltat6 jogosult a Felhigsenfragy Utazé
regisztralasat torolni és a Portalhoz toétéozzaférését korlatozni.

Amennyiben Utazo lefoglalt utazasi csomagjat nedjatugénybe venni, koteles azt az utazasi
csomag lefoglalasarél kapott értésie-mailben leirt moédon haladéktalanul lemondaniaés
lemondéssal jaré kdvetkezményeket viselni.

A Szallasadoval torténvitas lgynek miésil, amennyiben Utaz6 valamely Utazasi csomagot
megrendeli és az Utazasi csomagot lemondas nékkiil weszi igénybe, vagy az Utazasi
csomagban élrt lemondasi dijat nem fizeti meg.

Szolgaltatdé jogosult ez esetben Utazét a korulménysztazasa érdekében elédsggein
megkeresni.

IX. SZERZOI JOGOK

A Portalon talalhat6 tartalom — a Széllasad6 &k#bltott tartalom kivételével — Szolgaltato
szellemi tulajdona.
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Szolgaltaté fenntart minden, a Portal barmely néskédarmilyen médszerrel, technikaval totién
masolasaval és terjesztésével kapcsolatos jogofPoAalhoz tartozé oldalak tartalmat és
kialakitasat nemzetktzi és magyar torvények védik.

Szolgaltaté dizetes irasos hozzajarulasa nélkul tilos a Poréggzamek vagy részeinek (széveg,
grafika, fotd, audio- vagy videoanyag, adatszerkezdruktlra, eljards, program stb.)
feldolgozasa és értékesitése. A Portal tartalmaples részeit - kizarolag sajat felhasznalas
céljabol - Utaz6 merevlemezére mentheti vagy kinghatja, de ebben az esetben sem jogosult
a Portal igy tobbszorozott részének tovabbi feih@lgsara, terjesztésére, adatbazisban thrtén
tarolasara, letolthévé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

Szolgaltaté oldalai teljes egészében, a reklamokitaletésekkel egyitt széijogvédelem alatt
allnak, azokbél barmely részt kivagni, a megcsankitészt pedig nyilvanossaghoz barmely
moédon Ujrakdzvetiteni tilos. Tilos tovabba Szolgtitebzetes irasbeli engedélye nélkil a Portal
tartalmat tikrozni, azaz technikaitiaelet segitségével nyilvAnossaghoz Ujraktzvetitenig
valtozatlan formaban is.

A jogosulatlan felhasznalas burdtetés polgari jogi kovetkezményeket von maga utan.
Szolgaltaté kovetelheti a jogsértés abbahagyadatrasak megtéritését.

A www.kisutazas.hu domain név, valamint az "Kisaghu" név szeét jogi védelmet élvez,
védjegyoltalomban részesll, felhasznalasa - a kuzas kivételével - kizarélag Szolgéltato.
el6zetes és kifejezett irdsos hozzajarulasaval lefpetsé

Szallasado Portalon megjelenitett hirei és fatérai jogvédelem alatt allnak, a személyes és
nem kereskedelmi felhasznalas eseteinek kivétetdoglazokat akar eredeti, akar atirt formaban
barmilyen médiumban kdzoélni, sugarozni vagy tovaiarészben vagy egészben szamitégépen
tarolni.

Szolgéaltaté pontos és hiteles informaciok kozlésénekszik, de a tdjékoztatasbdl fakadd
esetleges karokért fetalséget nem vallal

X. VEDJEGYEK

A Portél megjelenitésére,iikddésére és fenntartdsara vonatko#dzaki, grafikai, szoftveres és
egyéb (példaul az oldalak formai és tartalmi fel&gdvel, a tartalmi elemek elnevezésével,
szinelrendezésével kapcsolatos) megoldasok, al@tor@ltiintetett, felhasznalt és a Portallal
egyébként kapcsolatos adatok, informaciok, ikoogpk, védjegyek, domain nevek és egyéb
megjeldlések a Magyarorszagon hatalyos jogszabalgsk nemzetkdzi szdidések és
egyezmények altal biztositott keretek kdzott jogléthben részesliinek és azok tekintetében
minden vagyoni jog kizarolag Szolgaltatot illeti.
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